VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SETTOUR
SLOVAKIA spol. s r.o.

1. Definicia pojmov

Zahranicny touroperator (dalej len ,,touroperator”) — je subjektom
so sidlom v ¢lenskom State Eurdpskej unie mimo Slovenskej
republiky, ktory ma opravnenie na podnikanie v oblasti cestovného
ruchu. Touroperator na svoje meno a svoju zodpovednost, v jazyku
platného v krajine svojho sidla, predava jednotlivé alebo spojené
sluzby cestovného ruchu alebo zajazdy. Touroperator ma zajazdy
poistené voci Upadku v zmysle prava platného v krajine sidla.
Mandatar — Settour Slovakia spol. s.r.o. - ponuka jednotlivé alebo
spojené sluzby cestovného ruchu alebo zajazdy organizované
touroperatormi, v cenach a za podmienok stanovenych zmluvnymi
podmienkami touroperdtora.

Cestujuci — fyzickd osoba, ktorej maju byt poskytnuté sluzby
cestovného ruchu na zaklade uzatvorenej zmluvy. V3etky osoby na
strane cestujuceho st povinné pinit svoje povinnosti vyplyvajluce zo
zmluvy spolo¢ne a nerozdielne, riadne a vcas.

Objednavatel — je osoba, ktora s touroperatorom prostrednictvom
mandatara a pripadne dalSej cestovnej agentury uzavrie zmluvu.
KedZe objedndvatel aj cestujlce osoby su povinné plnit svoje
povinnosti vyplyvajice zo zmluvy spolo¢ne a nerozdielne, riadne a
vcas, dalej vo VOP uvadzame uz iba ,,cestujuci”

Vseobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP“) touroperatora —
predstavuju obchodné podmienky, alebo iné zmluvne dojednané
ustanovenia, ktorymi sa riadi poskytovanie sluzieb jednotlivych
touroperatorov. Zmluvné podmienky upravujice zmluvny vztah
klienta s touroperdtorom su uvadzané a pravne zavazné v jazyku a
podla prava platného v krajine sidla touroperatora. Mandatar
poskytuje klientom prostrednictvom verejnej sluzby ,Google
translate” informativny preklad do slovenského jazyka. Mandatar
nenesie zodpovednost za pripadné nepresnosti, ktoré vzniknd v
dosledku informativneho prekladu. Obsah tychto vieobecnych
obchodnych podmienok je neoddelitelnou sucastou zmluvy.

VOP Mandatara — tieto vseobecné obchodné podmienky upravuju
vztahy vznikajlce medzi cestujicimi a pripadne cestovnou agenturou
a mandatdrom touroperatora pri objednavani jednotlivych alebo
spojenych sluZieb cestovného ruchu alebo zajazdov. Obsah tychto
vseobecnych obchodnych podmienok je neoddelitelnou stc¢astou
zmluvy.

Cestovna agentura — sprostredkuva predaj jednotlivych alebo
spojenych sluZieb cestovného ruchu a zajazdov pre inu cestovnu
kanceldriu/ touroperétora. Zmluva sa musi uzatvorit v mene, v
cendch, za platobnych a vseobecnych obchodnych podmienok
cestovnej kancelarie/ touroperdtora a mandatara pre ktoru sa zajazd
sprostredkuva. Prevadzkovanie je podnikanim na zaklade
Zivnostenského opravnenia. Cestovnda agentura nema zakonnu
povinnost, byt poistend voci Upadku.

Online objednavka — cestujuci vyplnenim nevyhnutnych Udajov o
cestujucich na nasich webovych sidlach spolu s vyberom
objedndvanych sluZieb prejavuje suhlas na vytvorenie zmluvy a
platobného aviza.

Pausdlny zajazd (dalej len ,,zajazd”) — je kombindcia najmenej dvoch
roznych druhov sluzieb cestovného ruchu zakupenych na Ucel tej istej
cesty, zakipené na jednom predajnom mieste a skombinované pred
tym, ako sa cestujuci zaviazal k Uhrade ich ceny, ponukané,
predavané alebo Uctované za suhrnnu cenu alebo za celkovu cenu
pod oznacenim ,,zajazd“. Touroperdtor ma zakonnu povinnost, mat
zdjazdy poistené voci upadku.

Sluzba cestovného ruchu — jednotliva/samostatna sluzba cestovného
ruchu, napr. ubytovanie vratane stravovania bez dopravy alebo
letenka. V zmysle zdkona sa nejednad o zajazd.

Predzmluvné informacie — informacie o sluzbach cestovného ruchu
alebo o zdjazde poskytované pred uzatvorenim zmluvy, ktoré
obsahuju: vSeobecné informacie o objednanych sluzbach cestovného
ruchu, cestovna agentura, poznamky touroperatora, dolezité
informacie, platobné podmienky, touroperator, poistenie proti
Upadku touroperatora pre pausalne zajazdy, formuldr Standardnych
informacii, VOP touroperatora, VOP mandatara, dolezité informacie,
informacie o zdravotnych, pasovych a vizovych predpisoch, cestovné
pokyny, poistné podmienky, atd.. Predzmluvné informacie su
neoddelitelnou stcastou zmluvy.

Zmluva — zmluva uzavreta medzi cestujicim a touroperatorom,
sprostredkovana mandatarom a pripadne dalSou cestovnou
agenturou obsahuje dojednanie prav a povinnosti zmluvnych stran
pri poskytovani a ¢erpani dohodnutych sluzieb. Sticastou zmluvy su
vsetky doklady a informdacie, ktoré cestujuci obdrzi, alebo na zaklade
ktorych cestujuci uzatvori zmluvu a to najma detailné informacie
obsiahnuté v predzmluvnych informaciach. Neoddelitelnou
podmienkou vzniku zmluvy je Uhrada ceny na ucet CK. Zmluva bude
zo strany CK pravoplatna po vystaveni faktury CK so zauctovanou
pozadovanou platbou.

2. Vznik zmluvného vztahu

Zmluvny vztah medzi zahrani¢nym touroperatorom (dalej len
,touroperator”) zastupenym mandatarom SETTOUR SLOVAKIA spol.
sr.o. (dalej len,,CK“) na jednej a cestujucim na druhej strane vznika
na zaklade cestujucim (pripadne cestovnou agenturou) podpisanej
zdvaznej zmluvy alebo online objednavky na www.settour sk,
www.malyprinc.sk, www.safari.sk, www.maldivy.sk.

Neoddelitelnou podmienkou vzniku zmluvy je Ghrada ceny na Gcet
CK. Zmluva/objednavka bude zo strany CK pravoplatna po vystaveni
faktury CK so zauctovanou poZzadovanou platbou, dovtedy si
touroperator/CK vyhradzuje moznost zmeny ceny, pripadne zrusenia
objednavky/zmluvy. Zmluvou a aj objednavkou cestujuci potvrdzuje,
Ze sa oboznamil a suhlasi s obchodnymi podmienkami vybraného
touroperatora, ak sa jedna o ich sluzby a s tymito vSseobecnymi
obchodnymi podmienkami CK. V pripade sluZieb touroperatora maju
pritom podmienky prislusného touroperatora s vynimkou ustanoveni
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok CK o objednavani
sluZieb, uzatvarani zmluvy a o platobnych podmienkach pred tymito
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami CK prednost.

3. Platobné podmienky

CK ma pravo na zaplatenie celkovej ceny sluzieb pred ich
poskytnutim. CK je opravnena pozadovat platbu vopred uz pri
uzatvdrani zmluvy, spravidla poZaduje platbu vo vySke minimaline
50% z celkovej ceny objednanych sluZieb (vratane doplnkovych
sluZieb). Doplatok celkovej ceny je cestujuci povinny uhradit
najneskor 38 dni pred plnenim zmluvy, ak nie je v konkrétnom
pripade stanovené inak. V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote
kratSej ako 38 dni pred plnenim zmluvy a v osobitne urcenych
pripadoch je cestujuci povinny uhradit pri uzatvarani zmluvy 100%
celkovej ceny objednanych sluZieb. Pri sluzbach touroperatorov ako
napr.: XFTI, X5VF, XDER, XMWR, XALL, BigXtra, skupina LMX, SLRD,
pri samostatnych letenkach a poistnom, pozaduje CK zalohu 100% uz
pri objednavke. Platba sa vykondava v hotovosti alebo bankovym
prevodom. V pripade nedodrzania terminu Ghrady ceny alebo
doplatku cestujucim je CK opravnena neposkytnut sluzby, neuzatvorit
zmluvu a od uZ uzatvorenej zmluvy odstupit s tym, Ze naklady
spojené so zrusenim zmluvy a odstupné hradi cestujuci (pripadne
cestovna agentura).



4.Cena

Cenou za sluzby (za plnenie zmluvy) sa rozumie suhrnna cena
uvedena v zmluve. Zakladna cena, pokial nie je uvedené inak,
nezahffia: cestovné poistenie, viza a miestne taxy a iné naklady a
poplatky, ktoré nemozno urdit pred uzatvorenim zmluvy. Ceny
touroperatorov uvedené v rezervacnych systémoch, na webovych
sidlach, v katalégoch a na ponukovych listoch su platné vyhradne pre
individudlnych klientov ($tatna prislusnost SR). Riziko pripadného
doplatku na skupinovu cenu (nad 8 osob) alebo neposkytnutia sluzieb
znasa cestujlci. Touroperator/ poskytovatel sluZieb si vyhradzuje
pravo odmietnut potvrdenie zavaznej objednavky alebo zrusit
zavaznu objednavku bez naroku na odstupné. Pripadné zlavy,
vyhlasené CK v dobe po datume Uhrady alebo po podpise zmluvy,
nezakladaju pravo cestujuceho na zlavnenu cenu. CK je opravnena
pred plnenim zmluvy jednostrannym tukonom zvysit jej sihrnnd cenu
v pripade, Ze dbjde k zvyseniu ceny

a) za dopravu vyplyvajucej zo zmien cien pohonnych hmot, tzv.
palivovych priplatkov, alebo inych zdrojov energie,

b) vysky dani alebo poplatkov za sluzby tretej osoby, vratane
miestnej dane za ubytovanie, letiskovych a pristavnych poplatkov,

¢) vymennych kurzov mien

Oznamenie o zvyseni celkovej ceny zasle CK cestujucemu pred
plnenim zmluvy, v pripade zajazdu najneskér 20 dni pred jeho
zaCiatkom. Ak bude CK nitena zvysit celkovu cenu za plnenie zmluvy
za inych ako hore uvedenych podmienok, v pripade zajazdu, ak CK
prekroci hranicu 8% celkovej ceny zajazdu, navrhne cestujucemu
zmenu zmluvy (dalej ¢l. 5).

5. Zakladné prava a povinnosti cestujticeho

5.1 K zakladnym pravam cestujuceho patria:

a) Pravo na riadne poskytnutie objednanych sluzieb.

b) Pravo byt oboznameny s pripadnymi zmenami rozsahu
objednanych sluzieb a celkovej ceny.

c) Pravo zrusit svoje ¢erpanie sluZieb kedykolvek pred plnenim
zmluvy, a to odstupenim podla ¢l. 6 tychto podmienok.

d) Pravo postupit zmluvu inej osobe. Ozndmenie o postipeni zmluvy
inej osobe spolocne so suhlasom tretej osoby ako nového
cestujuceho s postupenim je cestujuci povinny dorucit CK na
trvanlivom nosici v primeranej lehote, najneskor viak 7 dni pred
zaCiatkom zdajazdu resp. pred plnenim zmluvy, ak nie je v konkrétnom
pripade dohodnuta ina lehota. PGvodny a novy cestujuci spolo¢ne a
nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie zvysku ceny a vSetkych
poplatkov, priplatkov a inych nakladov, ktoré vzniknu v suvislosti so
zmenou cestujuceho a o ktorych ich CK informuje.

e) Pravo na reklamaciu nedostatkov v sulade s €l. 8 tychto
podmienok.

f) Pravo na ochranu osobnych Udajov, ktoré uvadza v zmluve a v
dalsich dokumentoch .

g) Pravo dostat képiu dokladu o povinnom zmluvnom poisteni CK pre
pripad Upadku obsahujuci oznadenie a kontakt poistovne, podmienky
poistenia a spOsob ozndmenia poistnej udalosti, pokial kombinacia
sluzieb zvolenych cestujdcim spifia znaky zajazdu. Pri predaji zajazdu
touroperatora pravo dostat képiu dokladu ich povinného zmluvného
poistenia pre pripad Upadku a ich oprdvnenia na podnikanie v oblasti
predaja zajazdov a sprostredkovania spojenych sluzieb cestovného
ruchu.

5.2 K zakladnym povinnostiam cestujuceho patria:

a) Poskytnut CK sucinnost, ktora je potrebna k riadnemu
zabezpeceniu a poskytnutiu sluZieb, hlavne UplIné, sprdvne a pravdivé
osobné Gdaje. Meno a priezvisko je nutné uviest podla elektronicky
Citatelného kdédu v platnom cestovnom doklade. Poplatky za
nespravne poskytnuté Udaje znasa cestujuci. Pripadne vyplnit
potrebné tlaciva a predloZit potrebné doklady (fotografie, pas,
formulare Ziadosti o viza, suhlas zakonného zastupcu pri Gcasti osoby
mladsej ako 18 rokov bez jeho sprievodu a pod.)

b) Zabezpecit u 0os6b mladsich ako 18 rokov sprievod a dohlad
dospelého ucastnika v priebehu plnenia zmluvy, podobne zabezpecit
sprievod a dohlad osob, ktorych zdravotny stav to vyzaduje.
Minimalny vek aspon jednej osoby v kazdej izbe je 21 rokov.

c) Nahlasit ucast cudzich statnych prislusnikov uz pri objednavke.

d) Zaplatit cenu za plnenie zmluvy v stlade s ¢l. 3 tychto podmienok;
pokial neuhradi cestujuci celkovu cenu za plnenie zmluvy v
stanovenom termine, ma CK pravo od zmluvy odstupit a G¢tovat
zodpovedajlce odstupné.

d) Bez zbytoc¢ného odkladu oznamit CK svoje stanovisko k pripadnym
zmenam v podmienkach a obsahu dojednanych sluzieb.

e) Prevziat od CK doklady potrebné k ¢erpaniu sluzieb.

f) Dostavit sa v stanovenom ¢ase na urené miesto so vietkymi
dokladmi pozadovanymi v cestovnych pokynoch.

g) Pri cestach do zahranic¢ia mat u seba vsetky doklady poZzadované
pre vstup do prislusnych krajin (platny cestovny doklad, doklad o
zdravotnom poisteni, ockovaci preukaz, atd., pokial su vyZadované).
Takisto je povinny informovat sa o aktudlnych vstupnych
podmienkach u zastupitelskych organov krajiny kam cestuje, resp.
krajin, ktoré bude prechddzat a potrebné podmienky splnit.

h) Riadit sa pokynmi sprievodcu alebo CK alebo touroperatorom
urcenej osoby a dodrzovat stanoveny program, dodrzovat predpisy
platné v navstivenej krajine, resp. mieste a v objekte; v pripade
porusenia pravnych predpisov alebo zavazného narusovania
programu cestujucimi, konaju organy c¢inné v trestnom alebo
priestupkovom konani.

i) Zdrzat sa konania, ktoré by mohlo ohrozit, poskodit, alebo
obmedzovat ostatnych odberatelov sluZieb.

j) Uhradit eventudlnu $kodu, ktorud spdsobil v dopravnom prostriedku
alebo v ubytovacom ¢&i inom zariadeni, kde Cerpal sluzby podla
zmluvy.

6. Zmeny dohodnutych sluzieb a ich pravne dosledky,

rusenie sluzieb

6.1 Pred plnenim zmluvy

CK neberie Ziadnu zodpovednost a neznasa nasledky z dévodu
nemoznosti nastupit na zajazd / pobyt / let z dévodu novych
aktudlnych podmienok alebo nahlej zmeny podmienok
vycestovania zo Slovenska, rovnako ako zmeny podmienok vstupu
do krajiny, resp. podmienok prechodu cez iné krajiny do krajiny
dovolenky. Klient sa musi sam informovat o aktualnych podmienkach
vycestovania aj vstupu do krajiny dovolenky, pripadne prechodu
tretimi krajinami do krajiny dovolenky.

Vsetky vzniknuté skody ako storno poplatok az do vysky 100 % ceny
zajazdu, pobytu a letenky znasa zakaznik. CK nezodpoveda za dalSie
Skody ktoré mohli nenasttpenim zékaznika na dovolenku vzniknut.
To iste plati aj v pripade Ze na pobyt / let nebude pripusteny jeden
alebo viaceri ucastnici dovolenky nachadzajucimi sa v jedne;j
rezervacii alebo cestovnej zmluve.

Z dévodov castych zmien c¢asov odletov (sposobenych
turbulenciami v leteckych spolo¢nostiach po pandémii v rokoch
2020 -21) je cestujuci povinny sa pred odletom informovat

o pripadnych zmenach ¢asov odletov u CK alebo priamo u leteckej
spoloénosti a to na ceste na dovolenku ako aj na ceste spit.

Za pripadne dosledky vzniknuté v désledku nenastupenia na odlet
alebo jeho zmeskani z dovodu zmien ¢asov odletov leteckej
spolocnosti, nenesie CK Ziadnu zodpovednost a nebude cestujicemu
kompenzovat Ziadnu €ast ceny zéjazdu na ktory z dévodu
zmeskania odletu cestujtici nenastupili.

a) Pokial nastanu okolnosti, ktoré CK brania poskytnut sluzby podla
dohodnutych podmienok, je povinna zabezpecit potrebné zmeny
(napr. sluZieb, programu, trasy, alebo ceny) alebo sluzby zrusit. V
pripade zdjazdu uvedené plati, ak sa jednd o neodvratitelné a



mimoriadne okolnosti. Takéto zmeny je CK povinna ozndmit
cestujucemu bez zbyto¢ného odkladu.
b) Cestujuci ma pravo na odstupenie od zmluvy a vratenie zaplatenej
ceny alebo zélohy, pripadne na prevod zaplatenej iastky na uhradu
ceny nahradného plnenia bez akéhokolvek odstupného:
e  prizruseni sluzieb CK alebo prislusSnym touroperatorom
e  pri podstatnej zmene programu, trasy, miesta ubytovania,

spb6sobu prepravy a ceny za sluzby; za zavaznd zmenu sa

nepovazuje zmena ubytovacieho objektu, pokial je

nahradny objekt rovnakej, alebo vyssej kategorie, zmena

poradia miest navstivenych po trase, zmena prijazdovej

(odjazdovej) trasy, zmena prepravcu, zmena Casov letov.
c) Ak cestujuci s podstatnymi zmenami nesuhlasi, ma pravo pisomne
odstupit od zmluvy bez zaplatenia odstupného a pravo na vratenie
zaplatenej ceny, zélohy a pripadnych inych platieb do 14 dni odo dnia
dorucenia ozndmenia o odstupeni. Pokial cestujuci neodstupi od
zmluvy v lehote 3 dni od dorucenia oznamenia o podstatnych
zmenach, ma sa za to, Ze so zmenami suhlasi a pravo odstupit zanika.
d) CK si pri skupinovych a poznavacich zajazdoch a v pripadoch, kedy
je to osobitne uvedené, vyhradzuje pravo zrusit zajazd a odstupit od
zmluvy, pokial nie je dosiahnuty minimalny pocet cestujucich os6b
uvedenych v podmienkach cesty. O zruSeni zajazdu a odstUpeni od
zmluvy je CK povinna cestujuceho informovat najneskor 20 dni pred
odjazdom, ak ide o zajazd na viac ako 6 dni, 7 dni pred odjazdom, ak
zajazd trva od 2 do 6 dni a 48 hodin pred odjazdom pri zajazde na
menej ako 2 dni.

6.2 Pocas plnenia zmluvy

a) CK je opravnena vykondvat operativne zmeny programu a
poskytovanych sluzieb v ich priebehu, pokial z vaznych dévodov nie
je mozné povodne dohodnuty program a sluzby dodrzat. V takomto
pripade je CK povinna:

e  zabezpecit nahradny program a sluzby v rozsahu a kvalite,
aby boli pokial mozno zhodné, alebo podobné pévodnym
podmienkam, resp. zodpovedajuce charakteru sluzieb,

e  vratit cestujicemu zaplatenu cenu neposkytnutych sluzieb,
za ktoré nebolo poskytnuté nahradné plnenie a poskytnut
cestujucemu zlavu z ceny sluzieb, ktoré boli zahrnuté do
ceny a neboli poskytnuté v plnom rozsahu a kvalite.

V pripade, ze CK zabezpeci ako nahradné plnenie sluzby rovnakej
alebo vyssej kvality (napr. ubytovanie vinom hoteli rovnakej alebo
vy$sej triedy, preprava inou leteckou spolo¢nostou a pod.), su dalsie
naroky cestujuceho voci CK vylucené.

CK si vyhradzuje pravo na zmenu vecného a ¢asového programu z
dovodu neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti (neista
bezpecnostnd situdcia, Strajk, dopravné problémy, nestastia,
rozhodnutia Statnych organov, zdsah vyssej moci a dalSie okolnosti,
ktoré CK nemohla ovplyvnit ani predvidat) a neprebera
zodpovednost za dosledky vyplyvajlice zo zmeny programu a celkovej
ceny.

b) Prvy a posledny den su uréené predovsetkym na zabezpecenie
dopravy a transferov a nie su povaZzované za dni plnohodnotného
rekreacného pobytu. V tomto zmysle teda nemozno reklamovat
eventudlne ,skratenie” pobytu.

c) V pripade individudlnej dopravy - CK neruci za pripadné
oneskorenie z technickych pri¢in/technicka porucha na vozidle
cestujuceho, z dovodu nepriaznivého pocasia, pripadne z dovodu
pretazenia komunikacii, hrani¢nych prechodov, strajkov, ¢i vyssej
moci; cestujuci musi pri planovani pripojov, dovolenky, obchodnych
terminov a pod. brat do Gvahy moznost vyraznejsieho meskania. V
pripade oneskorenia pri individudinej doprave nevznika cestujucemu
pravo na odstupenie od zmluvy ani na zlavu i iné odskodnenie.
Cestujuci je povinny informovat ubytovacie zariadenie o neskorsom
prichode.

7. Odstupenie od zmluvy zo strany cestujuceho a

odstupné
Cestujuci ma pravo kedykolvek pred plnenim zmluvy od zmluvy
odstupit. Toto odstipenie musi byt pisomné. Zmluvny vztah je
zrudeny a Ucast stornovana ku driu, kedy je pisomné odstupenie
(storno) potvrdené zo strany CK . Pokial cestujuci odstupi od zmluvy,
je povinny uhradit CK pripadné odstupné. Ak ide o sluzby
zahrani¢ného touroperatora odstupné sa Uctuje v sulade s jeho
podmienkami. V pripade storna jednej osoby vo viacl6zkovej izbe,
okrem odstupného za stornovanu osobu, musi zostavajlca osoba
doplatit za mensiu obsadenost izby. Pokial cestujuci v termine podla
zmluvy nezacne odoberat sluzby alebo svojou vinou sluzby zmeska a
neoznami CK (prostrednictvom cestovnej agentury) alebo mu
okolnosti neumoznuju ich odobrat, ma CK narok na uhradu celkovej
ceny vsetkych objednanych sluzZieb. V pripade, Ze cestujuci v
priebehu poskytovania sluZieb svojvolne neodoberie alebo Uplne
nevycerpa sluzbu, nemd ndrok na finan¢nu ndhradu za necerpané
sluzby.
V pripade zmeny cestujuceho podla ¢l. 5 pism. d) (prava cestujluceho)
uctuje CK poplatok podla sadzieb prislusného touroperatora, o ktorej
sluzby sa jedna a poplatky podla ¢l. 8 pism. a). Zmena terminu sa
povazuje za storno za odstupné a novu objednavku za aktualne ceny.
Storno podmienky pre sluzby CK:

e  viac ako 30 dni pred plnenim zmluvy — odstupné 50% z

ceny,
e  29-5 dni pred plnenim zmluvy — odstupné 90% z ceny,
e menejnez5dnipred - nenastUpenie na zdjazd alebo inu
sluzbu— odstupné 100% z ceny .

8. Servisné poplatky CK
Za vykonanie zmeny v zdvaznej objedndvke alebo zmluve sluZieb
zahrani¢ného touroperatora k poplatkom dodavatela
dotknutychsluzieb Settour uctuje Partnerovi nasledujuce
poplatky:
a. Vsetky zmeny / doplnenia v rezervacii zdjazdov: 50 €
e zmena v osobnych Udajoch alebo zadmena
cestujuceho za rezervaciu
e zmena vramci zmluvy (hotel, transfer, strava,
negarantovana poZiadavka a pod.) za
rezervaciu
e doplnenie zmluvy (batoZina, zviera a pod.) za
rezervaciu
e doplnenie zmluvy — seating za osobu
zaddvanie Udajov APIS/TSA za osobu
e vybavenie elektronickych viz za osobu
b. Poplatok za zmenu terminu objednanej Sluzby
(prebookovanie) 100 € za objednavku, okrem skuto¢ného
poplatku touroperatora
c.  Vypracovanie skupinovej ponuky: nevratnd zaloha 200 €
za poZiadavku
d. Vystavenie letenky pre Non IATA agentury na zaklade ich
vlastnej rezervacie je 15 € / letenka.
e. Zmena alebo storno letenky pre Non IATA agentury na
zéklade ich vlastnej rezervacie je 50 € / letenka.
f.  Uplatnenie pohladdvky: 50 € / urgencia

g. V pripade zruSenia zdjazdu zo strany touroperdtora z
akéhokolvek dovodu, vratane vyssej moci (zatvorenie
hranic, zrusenie medzinarodnych autobusovych,
vlakovych a leteckych spojov, vyhldsenie pandémie a
epidémie a vyhlasenie zdkazu vychadzania), bude
Settour Uctovat zakaznikovi spracovatelsky poplatok
10% z celkovej ceny zajazdu, nezavisle od



stornopoplatku touroperatora.

h. V pripade zrusenia zdjazdu zo strany zdkaznika alebo
cestovnej kancelarie alebo cestovnej agentury z
akéhokolvek dovodu, vratane vyssej moci (zatvorenie
hranic, zrusenie medzinarodnych autobusovych,
vlakovych a leteckych spojov, vyhldsenie pandémie a
epidémie a vyhldsenie zdkazu vychadzania), bude
Settour Uctovat zakaznikovi spracovatelsky poplatok
10% z celkovej ceny zajazdu, nezavisle od
stornopoplatku touroperatora.

9. Oznamovacia povinnost cestujuceho, reklamécie a

zodpovednost za $kody

Ak niektora zo sluZieb nie je poskytnuta v sulade so zmluvou alebo
prislusnymi pravnymi predpismi, vznika zakaznikovi pravo na
reklamaciu.

Ak niektora zo sluZieb nie je poskytnuta v sulade so zmluvou alebo
prislusnymi pravnymi predpismi, je cestujuci povinny vsetky svoje
vyhrady bezodkladne ozndmit v mieste vzniku
sprievodcovi/delegétovi prislusného touroperatora, pripadne
telefonicky priamo prislusSnému touroperatorovi, pripadne vedicemu
prevadzky poskytujucej sluzby alebo inému zodpovednému
pracovnikovi tak, aby mohla byt uskutotnend ndprava vcas na
mieste.

Pokial sa nedostatok nepodari odstranit, spiSe sprievodca/delegat
prislusného touroperatora, pripadne iny zodpovedny pracovnik s
cestujucim reklamacny protokol.

Podmienkou prijatia reklamdcie je su¢innost na mieste potrebna k
zabraneniu reklamacie, aby k eventualnym skodam neprislo alebo
aby boli ¢o najmensie.

Reklamdciu je nutné uplatnit v pobocke cestovnej agentury, ktory
sprostredkoval uzatvorenie zmluvy. Svoje naroky z reklamacie musi
cestujuci uplatnit pisomne bez zbytoéného odkladu. CK neruci za
uroven cudzich sluZieb, ktoré si cestujuci objedna na mieste u
sprievodcu, v hoteli alebo v inej organizacii. Ak pride k okolnostiam,
ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na Cinnosti a postupe
CK (vis maior) alebo okolnostiam na strane cestujluceho, na zaklade
ktorych cestujuci Uplne alebo scasti nevyuZije objednané sluzby,
nevznika cestujucemu narok na zlavu z ceny tychto sluzieb ani iné
naroky. Ak prerusi CK zdjazd z vy$3ej moci, je povinnd vykonat vsetky
opatrenia na dopravu cestujlceho spat.

CK nezodpoveda za Skodu, pokial bola spésobena:

e  cestujucim,

e tretou osobou, pricom v pripade zéjazdu to plati, pokial
tretia osoba neposkytuje sluzby v ramci zdjazdu a ak
porusenie nebolo mozné predvidat ani odvratit,

e neodvratitelnou a mimoriadnou udalostou.

Stratu, poskodenie, ¢i oneskorené dodanie batoZiny reklamuje vidy
cestujuci priamo u prepravcu. Vyska nahrady skody tykajucej sa
leteckej prepravy sa riadi ustanoveniami medzindrodnych dohdd.

10. Poistenie

10.1 Povinné zmluvné poistenie CK, ak by sa nahodou dostala do
upadku

10.2 Zéjazdy a spojené sluzby cestovného ruchu poskytované priamo
CK, su kryté voci upadku CK v zmysle zdkona o zajazdoch, spojenych
sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v
cestovnom ruchu €. 170/2018 Z.z. Poistna zmluva plati len pre osoby
prihlasené na zajazd alebo spojené sluzby cestovného ruchu
poskytované priamo CK. V pripade poistnej udalosti (Upadku CK)
Union poistovnia, a.s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, SR, poskytne
cestujucemu poistné plnenie vo vyske ceny neposkytnutého zajazdu
alebo spojenych sluzieb cestovného ruchu, maximalne do vysky
uhradenej ceny alebo zalohy. V pripade, Ze cestujucemu nebude

poskytnuta nim zaplatend doprava, z miesta pobytu v zahranici na
Uzemie SR, Union poistovna, a.s. uhradi ndklady na tito dopravu, ak
je této sucastou zajazdu alebo spojenej sluzby cestového ruchu,
vratane nevyhnutného ubytovania a stravovania do odchodu. V
pripade, Ze cestujucemu nevrati CK rozdiel medzi zaplatenou cenou
zdjazdu alebo spojenych sluZieb cestovného ruchu a cenou Ciastocne
poskytnutého zajazdu alebo spojenych sluzieb cestovného ruchu,
Union poistovia, a.s. uhradi tento rozdiel cestujicemu. Naroky
musia byt uplatnené v Union poistovia, a.s. do 30 dni odo dfia, v
ktorom mal byt zajazd skonceny. Poistnd udalost je mozné oznamit
poistovni pisomne na vys$sie uvedenej adresu, resp. aj telefonicky
alebo e-mailom.

10.3 Povinné zmluvné poistenie touroperatora, ak by sa ndhodou
dostal do upadku

Zajazdy a spojené sluzby cestovného ruchu poskytované priamo
touroperatom, su kryté voci upadku CK v zmysle zakona o zajazdoch,
spojenych sluzbéch cestovného ruchu. Podmienky a kontakty
jednotlivych touroperatorov su uvedené v predzmluvnych
informaciach, v zmluve o obstarani sluzieb cestovného ruchu a na
webovom sidle CK.

10.4 Cestovné poistenie cestujuceho

CK méze sprostredkovat cestujucemu cestovné poistenie (liecebné
naklady, batoZina, Uraz, zodpovednost za $kodu, storno). Poistna
zmluva na poistenie cestujuceho vznika priamo medzi cestujicim a
poistovriou. V pripade poistnych udalosti cestujici komunikuje
priamo s poistovriou. CK nehradi poplatky za lekérske osetrenie a
pod.

11. Spracovanie osobnych udajov

Spracuvanie osobnych Udajov prebieha v sulade s Nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov - GDPR) v spojeni so
zdkonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov. BliZSie informacie o spracivani a
ochrane osobnych tdajoch a suvisiacich pravach cestujucich st na
webovom sidle CK a touroperatora.

12. Zaverecné ustanovenie

Pripadné spory ohladne priamych sluZieb sa bude CK snaZzit vyriesit.
Cestujuci, ako spotrebitel, méd podla zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov v zneni neskorsich
predpisov pravo podat na Slovenskd obchodnu inSpekciu alebo iny
subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov s
posobnostou v oblasti sluZieb cestovného ruchu zapisany v zozname
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky ndvrh na
zacatie alternativneho riesenia sporu.

V pripade sporu ohladne sluZieb touroperdtora ma cestujuci, ako
spotrebitel, podla nariadenia EU ¢&. 524/2013 o rie$eni
spotrebitelskych sporov pravo podat staznost na alternativne
mimosudne rieSenie elektronicky prostrednictvom eurdpskej
platformy pre rieSenie sporov online na internetovej stranke zriadene
Komisiou EU . V pripade potreby mdzu byt spory so touroperatorom
predlozené prislusSnym sudom.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky vstupuju do platnosti dia 01.
januara 2020. Pripadna neplatnost jednotlivych ustanoveni nema
vplyv na celkovu platnost podmienok a uzatvorenej zmluvy.
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